Gestionando el Conocimiento



Mihaly Csikszentmihalyi

Flow: The Psychology of Optimal Experience



Entropia cognitiva.
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Entropia cognitiva siempre va en aumento
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Vamos relacionando conceptos y aumentando la cantidad de ideas.

Diseno

Dibujo
Calculo
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Vamos relacionando conceptos y aumentando la cantidad de ideas y de acciones

Manejo de
inventarios
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¢ Qué hace que una vida valga la pena ser vivida?

¢ Qué nos hace felices, pero mas que felicidad, que nos llena y nos impulsa a vivir?

s relacionando conceptos y aumentando la cantidad de ideas y de acciones

Calculo
Fisica
Algebra
Probabilidad

Diseno

Produccion

Peso D|bUJO ‘
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color '
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Arriendo
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Nifos

"Noting that money cannot make us happy,
he looks to those who find pleasure and
lasting satisfaction in activities that bring

nn

about a state of "flow”.
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From Flow: The Peychology of Optimal Experience
by Mikaly Csikszentmihalyi (page 74)




s relacionando conceptos y aumentando la cantidad de ideas y de acciones

Flow el estado de reducir la entropia cognitiva

Motivar la autotelosis (trazar sus propios propdsitos)
Reducir la incertidumbre

Aumentar nuestra capacidad de respuesta

Ponernos mayores y mas audaces metas.

Contemplar nuestros logros.

http://www.ted.com/talks/mihaly_csikszentmihalyi_on_flow.html
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Vamos relacionando conceptos y aumentando la cantidad de ideas y de acciones

! Calculo Estrategia
Fisica
Algebra .
Probabilidad Finanzas Manejo de
Peso inventarios
Optimizacion
P Pago de
nomina
| Anadec
) ) Arriendo
Simulacion
e Prestamos
Nifos

Challenges

©
>
-
(]
(Low) &0 Control
Q
=
(Low) Skills (High) &
From Flow: The Psychology of Optimal Experience

by Mibkaly Csikszentmihalyi (page 74)

Boredom Relaxation

http://www.ted.com/talks/mihaly_csikszentmihalyi_on_flow.html Low S High



LABORATORIO DE GESTION
DEL CONOCIMIENTO

Preguntas guia:
¢ Qué los motiva a estar aca?
;. Como se piensan organizar?






VALOR
APRECIO
INTERES
SEGURIDAD
SALUD
EDUCACION
DINERO
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Tomado de: Mejias(2000) “Gestion del Conocimiento en las organizaciones”
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¢ Qué es el conocimiento?

e Dato
e Informacion
« Conocimiento

e Registros estructurados de las transferencias que se realizan al
interior de una organizacion, pero que carecen de relevanciay
propdsito. (Davenport & Prusak, 2000)




e Ventas de computadores Macintosh:
e (1998) 800.000 u, (2003) 750.000 u, (2008) 2.500.000 u

Ventas Unitarias de Macintosh (en miles), Q3 1998 - 2008
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Datos

e Registros estructurados de las transferencias que se realizan al
interior de una organizacion, pero que carecen de relevanciay
propdsito. (Davenport & Prusak, 2000)

Informacion

e Datos con propodsito y relevancia dentro de un contexto.
(Davenport & Prusak, 2000)

Datos

e \Ventas de computadores Mac:
e (1998) 800.000 u, (2003) 750.000 u, (2008) 2.500.000 u

Informacion

e Las ventas de los computadores Mac incrementaron en un
212.5% (2.125 veces) entre los anos 1998 y 2008.




Datos
e Registros estructurados de las transferencias que se realizan al
interior de una organizacioén, pero que carecen de relevanciay

propdsito. (Davenport & Prusak, 2000)

Informacion
e Datos con propdsito y relevancia dentro de un contexto.

(Davenport & Prusak, 2000)

Conocimiento
e Mezcla fluida de experiencias, valores e informacion contextual,
CUyo manejo provee un marco para evaluar e incorporar nuevas

experiencias. (Davenport & Prusak, 2000)
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El éxito de Jhon Ive no es solo su excepcional talento
para el disenho, sino su capacidad para organizar a su
jefe.



El conocimiento en la organizacion

Who Framed Roger Rabbit
The Little Mermaid

http://en.wikipedia.org/wiki/leffrey Ba@ahband the Beast

reg Aladdin

Jeffrey Katzenberg The Lion King
Steven Spielberg
DaVId Geffen’ DREAMWORKS PIXAR WALT DISNEY ANIMATION STUDIO

1998 |Antz Mulan

1998 |The Prince of Eqypt ABugd's Life

1999 Toy Story 2 Tarzan

2000 [The Road to El Dorado Fantasia 2000

2000 |Chicken Run Dinosaur The Emperor's New Groove

2001 |Shrek Monsters, Inc. Atlantis: The Lost Empire

2002 |Spirit: Stallion of the Cimarron Lilo & Stitch Treasure Planet

2003 [Sinbad: Legend of the Seven Seas

Finding Nemo

Brother Bear

2004 [Shrek 2 Shark Tale

The Incredibles

Home on the Range

2005 [Madagascar Wallace & Gromit

Chicken Little

2005

2006 |Over the Hedge Flushed Away Cars

2006

2007 |Shrek the Third Bee Movie Ratatouille

2007 Meet the Robinsons
2008 |[Kung Fu Panda Madagascar 2 WALL-E Bolt

2008

2009 |[Monsters vs. Aliens Up The Princess and the Frog
2010 [How to Train Your Dragon Shrek Forever After Megamind Toy Story 3 Tangled

2010

2010

2011 |Kung Fu Panda 2 Puss in Boots Cars 2 Winnie the Pooh
2011

2012 [Madagascar 3 Brave Wreck-1t Ralph

2012 |Rise of the Guardians

2013 [The Croods

Monsters University

2013 |Turbo

Frozen

2014 [Mr. Peabody & Sherman
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« Sisacara las 20 personas mas valiosas de Microsoft la compania
no tendria valor

« Si preguntan en la compania cual es nuestra competencia mas
importante nadie menciona el software. Es nuestro proceso de
contratacion

Geoff Colvin (2008) Talent is Overrated. The Pinguin Group New York.



Ejemplos

30.000 millones 83.000 millones

221.000 millones B 126.000 millones

Geoff Colvin (2008) Talent is Overrated. The Pinguin Group New York.
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124.000 millones @ 73.000 millones

Geoff Colvin (2008) Talent is Overrated. The Pinguin Group New York.



EXXON
Mobil

« La compania mas grande del mundo en tal vez el negocio mas
intensivo en capital

« En los ultimos afios ha invertido US$20.000 millones por afio en
SuU negocio

 En 2006 dio a sus accionistas a través de dividendos y compra
de acciones US$33.000 millones

Geoff Colvin (2008) Talent is Overrated. The Pinguin Group New York.



« ¢ Por qué no invertir mas en la compania?

La restriccion no es el capital es la gente

“ You don't just walk out on the street and hire an Exxon
Mobil engineer or geoscientist or researcher ”

Geoff Colvin (2008) Talent is Overrated. The Pinguin Group New York.



El Valor del Conocimiento

B Valor Oculto/Valor
Mercado

B Activos Netos/Valor
Mercado

Tomado de: Mejias(2000) “Gestion del Conocimiento en las organizaciones”.
Tomado de: Korten (1999) “Resource-oriented acquisition strategies and the effects on the corporate value.”



El modelo del Capital Intelectual

Activos
Tangibles

Valor Total de Mercado

Activos

Activos Sumergidos  mmmp| angiles

Capital Humano:
Las habilidades y el
conocimiento de las personas.

Capital de Informacion:
Patentes, procesos, bases de
datos, redes, etc.

Capital organizacional:
Cultura, alineacion, liderazgo y
trabajo en equipo.

Stewart (2003) Wealth of Knowledge: Intellectual Capital and the Twenty-first Century Organization. Westminster, MD, USA: Doubleday

Publishing, 2003. p 13. http://site.ebrary.com/lib/bibliotecauniandes/Doc?id=10040191&ppg=31




ACTIVOS
TANGIBLES

ACTIVOS
INTANGIBLES




« Tipos de conocimiento: | L t
| NNOovalion

Secrets o
STEVE JOBS

Conocimiento que puede ser
representado por algin medio
(documentos, videos, maquetas o
prototipos), creado con el objetivo
de comunicarse con otra persona
(equipo o empresa).

INSANELY
DIFFERENT
Principles for
Breakthrough

Success

CARMINE GALLO

Bestselling author of

THE PRESENTATION SECRETS OF STEVE JOBS

Adaptado de: Nonaka, I. & Tackeuchi H. (1995). The Knowledge Creating Company. Oxford University Press.



» Tipos de conocimiento:

“A lot of companies have chosen to
downsize, and maybe that was the right
thing for them. We chose a different path.
Our belief was that if we kept putting
great products in front of customers, they
would continue to open their wallets. “
Steve Jobs

/Conocimiento incorporado a una\

persona (equipo o empresa), a
partir de sus experiencias,
creencias y valores.

No es procesable y constituye la
base mas importante para la

generacion de nuevo

K conocimiento.

4

Adaptado de: Nonaka, I. & Tackeuchi H. (1995). The Knowledge Creating Company. Oxford University Press.



¢ Qué es el conocimiento?



Conocimiento

e Mezcla fluida de experiencias, valores e informacion contextual,
CUYyO manejo provee un marco para evaluar e incorporar nuevas
experiencias. (Davenport & Prusak, 2000)

ACTIVOS
TANGIBLES

Capital Humano:
Las habilidades y el
conocimiento de las personas.

Capital de informacion:
Patentes, procesos, bases de
datos, redes, etc.

—= Tacito Explicito

Capital organizacional:
Cultura, alineacién, liderazgo y
trabajo en equipo.




;. Qué es la Gestion de
Conocimiento?
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Coleccidon de técnicas, procesos y estructuras para mejorar la
creacion, utilizacion y distribucion del conocimiento en la

organizacion, donde se obtiene provecho de la experiencia
colectiva, haciéndola accesible a cualquier miembro.

[3] Karwowski, W., & Sherehiy, B. (2006). Knowledge Management for Occupational Safety, Health, and Ergonomics. Human Factors and Ergonomics in
Manufacturing, 16 (3), 309-31
Tomado de: http://www.agoratalentia.es/primera-edicion/primera-edicion programa world-cafe.asp



El proyecto sistematico y organizado que busca
utilizar el conocimiento dentro de una

organizacion para mejorar su desempeno.
(KPMG, 2004)



Conversion del Conocimiento: Modelo SECI

I—> Tacit Tacit —1
S |
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S >
© | j=4
= | S,
Empathising ' Articulating o
NV
| '\/
| Y
= | Embodying Connecting j=3
f_u | 2.
I ~Internalisation Combination
Explicit Explicit

Figure 3. The SECI process

Tomado de: Nonaka,Toyama & Konno, (2000)“SECI, Ba and Leadership: a Unifiqued Model of Dynamic Knowledge Creation”,, Long Range
Planning 33 (2000) 5-34



Capital Humano:
Las habilidades y el
conocimiento de las personas.

Capital de informacion:
Patentes, procesos, bases de
datos, redes, etc.

Capital organizacional:
Cultura, alineacién, liderazgo y
trabajo en equipo.

Espiral de Conocimiento: Socializacion

Tacit

Socialisation

Taci

Empathising

Tomado de: Nonaka,Toyama & Konno, (2000)“SECI, Ba and Leadership: a Unifiqued Model of Dynamic Knowledge Creation”,, Long Range
Planning 33 (2000) 5-34



Capital Humano:
Las habilidades y el
conocimiento de las personas.

Capital de informacion:
Patentes, procesos, bases de
datos, redes, etc.

Capital organizacional:
Cultura, alineacion, liderazgo y
trabajo en equipo..

Espiral de Conocimiento: Externalizacién (Articulacion)

Tacit —j

Externalisation

Jo1dx3

Articulating

Tomado de: Nonaka,Toyama & Konno, (2000)“SECI, Ba and Leadership: a Unifiqued Model of Dynamic Knowledge Creation”,, Long Range
Planning 33 (2000) 5-34




Capital Humano:
Las habilidades y el
conocimiento de las personas.

Capital de informacion:
Patentes, procesos, bases de
datos, redes, etc.

Capital organizacional:
Cultura, alineacion, liderazgo y
trabajo en equipo..

Espiral de Conocimiento: Combinacion

A

m
S

Connecting =
Ql
—

Combination

Explicit
Tomado de: Nonaka,Toyama & Kon..c, \cuve; cov, cu v couucisinp. u winngued Model of Dynamic Knowledge Creation”,, Long Range

Planning 33 (2000) 5-34



Capital Humano:
Las habilidades y el
conocimiento de las personas.

Capital de informacion:
Patentes, procesos, bases de
datos, redes, etc.

Capital organizacional:
Cultura, alineacién, liderazgo y
trabajo en equipo..

Espiral de Conocimiento: Interiorizacion

N
el

Embodying

Tacit

Internalisation

E xplicit

Tomado de: Nonaka,Toyama & Konno, (2000)“SECI, Ba and Leadership: a Unifiqued Model of Dynamic Knowledge Creation”,, Long Range
Planning 33 (2000) 5-34



PROCESO CIRCULAR PARA TRANSFORMAR EL CONOCIMIENTO
DE LA ORGANIZACION

Capital Humano:

- ' N
Las habilidades y el

conocimiento de las personas. ‘
Capital de informacion:

Patentes, procesos, bases de . p C

datos, redes, etc.
Capital organizacional:
Cultura, alineacioén, liderazgo y k

trabajo en equipo..




PROCESO CIRCULAR PARA TRANSFORMAR EL CONOCIMIENTO
DE LA ORGANIZACION

(High)

low
Channel

Challenges

v 1X 1
Boredom

(Low)

(Low) Skills (High)

From Elow: The Psychology of Optimal Experience
by Mikaly Csikszentmihalyi (poge 74)

Capital Humano:
Las habilidades y el
conocimiento de las personas.

Boredom Relaxation

I
Q

Capital de informacion:
Patentes, procesos, bases de
datos, redes, etc.

' =
Challenge level 1
S =

Skill level

Capital organizacional:
Cultura, alineacioén, liderazgo y
trabajo en equipo..




CONOCIMIENTO DE LA ORGANIZACION

Procesos del Conocimiento

Transferencia Creacion

Existente
Dominio del

Conocimiento

Nuevo

Tomado de: Making the Most of Your Company’s Knowledge: Strategic Framework



Tipos de estrategias en la gestion del conocimiento.

Procesos del Conocimiento

Transferencia Creacion

1o ere2 | Existente | Apalancamiento Expansion

Conocimiento

Nuevo Apropiacion Investigacion
/\l
\ o fe _ wep Supervivencia
T/\/\F
Jr\./\,-fw

2 B L we Avance

Futuro

2

Tomado de: Making the Most of Your Company’s Knowledge: Strategic Framework



E,Xl'to

Supervivencia: Apalancamiento

“Esta estrategia se centra en dominios de conocimiento
existentes y se enfoca en la transferencia de conocimiento en
toda la organizacion.”

Dominio no
exitoso

Conocimiento

Dominio
exitoso

Tomado de: Making the Most of Your Company’s Knowledge: Strategic Framework



Apalancamiento

2007 Q2

2007 Q1
2006 Q4
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2006 Q2
2006 Q1
200504
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Apalancamiento

Estrategia
iPod

Comunidades de Practica

Estrategia

Macs




Estrategia

WIETS
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EXito

Superviviencia: Expansidén

“Esta estrategia procede de dominios de conocimiento existentes en Ia
organizacion y su objetivo es la creacion de conocimiento basandose en los
datos, la informacién y el conocimiento que ya se tiene.

Aumentar las
habilidades para
manejar el
riesgo

Mejor
entendimiento de
los procesos claves

Incrementar el alcance y
la profundidad del
conocimiento en la
organizacion

Alcanzar
innovaciones

Tomado de: Making the Most of Your Company’s Knowledge: Strategic Framework



Expansion

iPad

iPhone




Avance: Apropiacioén

“Esta estrategia consiste en construir un nuevo dominio del conocimiento a
través de la transferencia de conocimiento de fuentes externas.

Alcanzar objetivos
de innovaciones

Alcanzar eficiencia
operacional

Manejar el riesgo,
capturando conocimiento
de fuentes externas.

Tomado de: Making the Most of Your Company’s Knowledge: Strategic Framework



Apropiacion

BLACKBERRY

Tee ajtrsoni@caphas.net

Sub ject: Testng Emal

Here &5 a phooe number you
requastect 617-335-9105 and the
emal address aphrsoni@cephas, rat,

Potos how the emal address and the
phome nurber are underined

2000000040
2220000664

220000000,
ADEEDD > V

Tomado de: http://lonewolflibrarian.files.wordpress.com/2009/06/smartphones-front.jpg



Avance: Investigacion

“Esta estrategia consiste en construir un nuevo dominio del conocimiento desde cero.”

Crear nuevo
conocimiento para
innovaciones radicales

Mejorar
procesos de
negocio

Tomado de: Making the Most of Your Company’s Knowledge: Strategic Framework



Investigacion

Apps for Everything

Apps for Apps for

Cooks Keeping Current
12 Featured Apps 24 Featured Apps

iPhone knows its way around the If it's in the news, it's on
kitchen. And wine cellar. your iPhone,

View all the featured apps » View all the featured apps »

Apps for
the Great Outdoors

15 Featured Apps

Lewis had Clark. You've got iPhone.
Ready to explore?

View all the featured apps »

Apps for
Music
11 Featured Apps

iPhone makes beautiful music
wherever you go.

View all the featured apps »




DISENANDO UN PLAN DE GESTION DEL CONOCIMIENTO

(High)

low
Channel

Challenges

Boredom
(Low)
(Low) Skills (High)

From Elow: The Psychology of Optimal Experience
by Mikaly Csikszentmihalyi (poge 74)

Control

Capital Humano:
Las habilidades y el
conocimiento de las personas.

|gmt
Q

l =
Challenge level 0.
= = =

Capital de informacion:
Patentes, procesos, bases de
datos, redes, etc.

Capital organizacional:
Cultura, alineacioén, liderazgo y
trabajo en equipo..




DISENANDO UN PLAN DE GESTION DEL CONOCIMIENTO

ACTUAL

Capital Humano:

Las habilidades y el
nocimi de las p

Capital de informacién:
Patentes, procesos, bases de
datos, redes, etc. J

Capital organizacional:
Cultura, alineacion, liderazgo y
trabajo en equipo..

; Qué puedo implementar en el corto,
mediano, Yy largo plazo?

¢, Qué no puedo implementar y
porqué?

¢ Como puedo usar las estrategias de la

gestion del conocimiento en mi
organizacion? ‘

Apalancamiento
Expansion
Apropiacion
Investigacion
Supervivencia
Avance

Capital Humano:
Las habilidades y el
conocimiento de las personas.

' Capital de informacién:

Patentes, procesos, bases de
datos, redes, etc.

Capital organizacional:
Cultura, alineacion, liderazgo y
trabajo en equipo..




PREGUNTAS Y MUCHAS GRACIAS



